Pojisténi internetovych rizik

Popis produktu

e

V pripade, ze se vam néco neprijemného prihodi na internetu nebo s platebni kartou, poradime
vam a pomUzeme dat vSe opét do poradku. Kdyz budou nase pravni kroky nelispésné,
uhradime vam vzniklou financni Skodu.

Varianty pojisténi a limity pInéni

Finanéni nahrada

Pravni ochrana

Pravni konzultace (imit na PU) (imit na rok) IT Asistence
Nakup zboZi na internetu Neomezené 50 000 K¢& 150 000 K& 4 x 30 min. / rok
Zneuziti platebni karty Neomezené 50 000 K& 150 000 K¢& 4 x 30 min. / rok
Zneuziti identity na internetu Neomezené 100 000 K¢& 150 000 K& 4 x 30 min. / rok
Rczenlpoyestgaiiiatel, Neomezend 50 000 K&* 150 000 K& 4 x 30 min. / rok

a socialnich sitich

Pravni konzultace

Finan¢ni nahrada

Pravni ochrana

IT Asistence

(limit na PU) (limit na rok)
Nakup zboZi na internetu Neomezené 50 000 K& 500 000 K& 4 x 30 min. / rok
Zneuzitl platebni karty Neomezené 50 000 K¢& 500 000 K¢& 4 x 30 min. / rok
Zneuziti identity na internetu Neomezené 100 000 K& 500 000 K& 4 x 30 min. / rok
PoSkozeni povsti na internetu Neomezené 50 000 K&* 500 000 K& 4 x 30 min. / ok

a socialnich sitich

* Nejedna se o financni nahradu, ale o ¢astku, kterou vynalozi pojiStovna na odstraneni
negativnich informaci o klientovi na internetu nebo na znesnadnéni pfistupu k nim.

Rozsah sluzeb

Pri Spatném dodani nebo nedodani zbozi zakoupeného na internetu provedeme
reklamacni fizeni pro zajisSténi spravného dodani zbozi. V pfipadeé nedspesného
vyfizeni reklamace vam zaplatime vzniklou Skodu.

Zneusiti platebni kart Pri zneuziti platebni karty vam pomdzeme ziskat zpét odcizenou finanéni ¢astku,
P y pfipadné vam poskytneme finanéni nahradu za vzniklou Skodu.

Vznikne-li zneuzitim identifikacnich Gdajli na internetu finanéni Skoda, pomdzeme vam
ziskat zpét odcizenou finanéni ¢astku nebo zajistime zruSeni neopravnéného zavazku,
pfipadné vam uhradime vzniklou finanéni Skodu.

Nakup zbozi na internetu

Zneuziti identity
na internetu

Kdyz dojde k poskozeni vasi povesti na internetu nebo socidlnich sitich, provedeme
opatieni k zamezeni Sifeni negativnich informaci. PomdZzeme vam také odhalit zdroj
Sifeni a domoci se omluvy.

Poskozeni povésti na internetu

a socialnich sitich

Navic vam v pfipadé soudniho sporu uhradime soudni naklady (advokata, soudni, spravni &i jiné poplatky, odménu znalce apod.).

€SOB Pojistovna

Pouze pro vnitini potiebu. Parametry se mohou v pribéhu casu ménit.
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Pojisténi internetovych rizik

Popis produktu

Uzemni platnost

Nakup zbozi na internetu

Zneuziti platebni karty
Zneuziti identity na internetu

Poskozeni povésti
na internetu a socialnich sitich

Staty EU, Austrdlie, m 900 K&/rok
Island, Izrael,
Japonsko, Kanada, 1188 K&/rok

Norsko, Novy Zéland,
Svycarsko a USA

Svét

IT Asistence

V pfipadg, ze budete mit problém s vypocetni technikou, nainstalovanymi programy, internetem ¢i elektronikou (digitalni kamera,
telefon, set-top-box, DVD apod.), poskytneme vam telefonickou konzultaci nebo se vzdalené pfipojime k vasemu poditaci

a problém vyresime.

Priklady vyuziti

Nakup zboZi na internetu

Zneuziti platebni karty

Zneuziti identity na internetu

Poskozeni povésti na internetu
a socialnich sitich

IT Asistence

m Bylo objednané zboZzi z internetu neuplné?

m Bylo objednané zbozi doru¢eno pozdé?

m PiSlo vam jiné nez vami objednané zbozi?

m Prislo vam objednané zbozi poskozené?

m Neprislo vam zboZi objednané na internetu vibec?

m Vlybral nékdo vasi kartou neopravnéné penize z bankomatu?
m Pouzil nékdo vasi kartu k neopravnénému nakupu zbozi?

m Platil nékdo bezkontaktné vasi kartou?

m Byla vam neopravnéné zauctovana platebni transakce?

m Naboural se vam nékdo do elektronického bankovnictvi?

m Proved| nékdo neopravnénou transakci z vaseho uctu?

m yuzil nékdo vase osobni data pro zavazky, se kterymi nesouhlasite?
m Zaplatil nékdo vasi kartou na internetu?

m \lyuzil nekdo vas profil ze socidlnich siti ke svému obohaceni?

m Setkali jste se na internetu s negativnimi a nepravdivymi informacemi o vasi osobg&?

m Byli jste na socialnich sitich pomluveni nebo urazeni a byla ohrozena vase dobra poveést?

m Zneuzil nékdo vase soukromeé informace, napr. ohledné sexualni orientace, nabozenstvi
nebo zdravotniho stavu?

m Nevite, jak nainstalovat pocitac, tiskarnu, skener, telefon &i tablet?

m Mate problémy s televizorem, DVD prehravacem, set-top-boxem nebo tfeba
s digitdlnim fotoaparatem?

m Nevite si rady s internetovym prohlize€em nebo elektronickou postou?

m Zlobi vas nainstalované programy v notebooku nebo pocitaci?

m Nevite, jak nainstalovat potfebny software, napriklad antivirus?

€SOB Pojistovna

www.csobpoj.cz

Pouze pro vnitfni potiebu. Parametry se mohou v pribéhu ¢asu ménit.
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