TOPskervis

POJISTENI, s.ro.

INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI

podie § 88 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajiSténi

1. Identifikacni Gdaje a postaveni

PojiStovaci zprostiedkovatel TOP SERVIS pojisténi, s.r.o.

Postaveni samostatny zprostfedkovatel

Sidlo Zitavska 2991, 470 06 Ceska Lipa

ICo 227 73711

Kontaktni tdaje tel. +420 487 525 654, e-mail: pojisteni@topserviscl.cz

TOP SERVIS pojisténi, s.r.o. provozuje zprostfedkovani pojisténi jako samostatny zprostfedkovatel. Cinnost vykonava prostfednictvim
svych pracovnikd a vazanych zastupcl v rozsahu jejich opravnéni.
2. Registr a dohled

Z&pis TOP SERVIS pojisténti, s.r.o. a pfipadnych vazanych zastupcll Ize ové&fit v Seznamech regulovanych a registrovanych subjektd
finan&niho trhu (JERRS), které vede Ceska narodni banka (CNB). Dohled nad dodrzovanim povinnosti pfi distribuci pojist&ni vykonava
Ceska narodni banka.

Ceskéa narodni banka: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1; www.cnb.cz.
3. Pojistovny, pro které je zprostiedkovavano pojisténi
TOP SERVIS pojisténi, s.r.o. zprostfedkovava pojisténi pro vice smluvnich pojistoven. Aktualni jména pojiStoven, pro které je opravnén
pojisténi zprostfedkovavat, jsou zakaznikovi sdélena v souvislosti s konkrétnim jednanim a jsou zvefejnéna také v ¢asti ,Smiuvni
pojistovny* na webovych strankach www.topserviscl.cz.
4. Majetkové vazby
TOP SERVIS pojisténi, s.r.o. nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zékladnim kapitalu pojistovny, se kterou ma
byt pojisténi sjednano, prevysujici 10 %.
Z&dna pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, ani osoba tuto pojistovnu ovladajici, nema pfimy ani neprimy podil na
hlasovacich pravech nebo zékladnim kapitalu TOP SERVIS pojisténi, s.r.0. prevysujici 10 %.
5. Odménovani
V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi je TOP SERVIS pojisténi, s.r.0. zpravidla odménovan provizi hrazenou pfislusnou
pojistovnou na zakladé smluvniho vztahu s touto pojiStovnou. Pokud by v konkrétnim pfipadé byla odména hrazena zakaznikem nebo
kombinaci vice zplsob(, bude zakaznik o povaze a zpdsobu odmény informovan pred sjednanim nebo zménou pojistént; je-li odména
hrazena pfimo zakaznikem, bude mu sdélena jeji vySe, pfipadné metoda jejiho vypoctu.
6. Stiznosti
Stiznost Ize podat:

« pisemné na adresu TOP SERVIS poijisténi, s.r.0., Zitavska 2991, 470 06 Ceska Lipa,

« elektronicky na e-mail pojisteni@topserviscl.cz,

* pfipadné osobné v sidle spole¢nosti.
Zakaznik, pojistény nebo jina opravnéna osoba se miiZe se svym podn&tem nebo stiznosti obratit také na Ceskou narodni banku jako
organ dohledu. CNB vSak nerozhoduje soukromopravni spor mezi zédkaznikem a pojisStovacim zprostfedkovatelem.
7. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spori
Je-li zdkaznik spottebitelem, mdze byt podle povahy sporu pfislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni zejména:

« Finanéni arbitr Ceské republiky — zejména pro spory mezi spotiebitelem a pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pi

distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a povinnosti ze Zivotniho pojisténi (www.finarbitr.cz).
« Ceska obchodni inspekce — pro spotfebitelské spory v oblasti neZivotniho pojisténi v rozsahu jeji zakonné plsobnosti
(www.coi.gov.cz).

Tim neni dot€eno pravo zakaznika obratit se se svym narokem na pfislusny soud.
8. Dalsi informace

Pokud TOP SERVIS pojisténi, s.r.o. jedné na zakladé smlouvy uzaviené se zakaznikem a z této smlouvy vyplyva zékaznikovi urcita
povinnost, obdrzi zakaznik jedno vyhotoveni této smlouvy.

Jméno pracovnika nebo vazaného zastupce, ktery se zakaznikem pfimo jedna, je zadkaznikovi sdéleno v ramci konkrétniho jednani.

Uginnost této informace: 15. 9. 2026
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