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Tento dokument vysvétluje, jak spole€nost TOP SERVIS pojiSténi, s.r.o. (dale jen ,Spolecnost®) zpracovava osobni Udaje v souvislosti
s poskytovanim svych sluzeb, komunikaci se zajemci a klienty, plnénim pravnich povinnosti a provozem webovych stranek.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame

Podle konkrétni sluzby a situace mlzeme zpracovavat zejména:

identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni a dalSi tdaje potfebné pro sjednani nebo spravu produktu);

kontaktni Gdaje (adresa, telefon, e-mail, datova schranka);

Udaje potfebné pro analyzu potfeb klienta, pfipravu nabidky, sjednani a spravu pojisténi nebo jiného zprostfedkovavaného produktu;
Gdaje o smlouvach, platbach, pojistnych udalostech, Skodach, komunikaci a vyfizovanych pozadavcich;

Gdaje, které vyZzaduji pravni predpisy nebo smluvni partnefi v souvislosti s distribuci finanénich produktd;

v nezbytnych pfipadech zvlastni kategorie osobnich Gdajl, zejména Gdaje o zdravotnim stavu, pokud jsou potfebné pro sjednani nebo
plnéni konkrétniho produktu ¢i feSeni pojistné udalosti;

Udaje pfedané prostrednictvim kontaktniho formuléfe nebo jiné komunikace se Spole¢nosti.

2. Odkud osobni udaje ziskavame

Osobni Udaje ziskavame predevsim pfimo od Vas pfi jednani o sluzbé, pfi uzavirani a spravé smluv, pfi feSeni pojistnych udalosti nebo
pfi komunikaci se Spole¢nosti. V odlivodnénych pfipadech je miZzeme ziskat také od pojistoven, penzijnich spolecnosti a dalSich
finanénich instituct, jejich zastupcll, od osob opravnénych jednat Vasim jménem, z vefejnych rejstiikli a evidenci nebo od jinych
subjektl, pokud to umoZiuje pravni predpis nebo je to nezbytné pro poskytnuti poZzadované sluzby.

3. Pro¢ osobni udaje zpracovavame a na jakém zakladé

Osobni Udaje zpracovavame pouze pro konkrétni Gcely a na odpovidajicim pravnim zakladé, zejména:

jednani pfed uzavienim smlouvy a poskytovani poZadované sluzby — zpracovani je nezbytné pro provedeni krokll na Vasi Zadost a pro
pIn&ni smluvnich vztah(;

zprostiedkovani, sjednani, sprava a zmény pojidténi, penzijnich a daldich zprostfedkovavanych produktd a souvisejici klientsky servis;
feseni pojistnych udalosti, Skod, reklamaci, dotaz(l a dal$ich klientskych pozadavkd;

pInéni pravnich povinnosti Spole¢nosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z pfedpisd upravujicich distribuci pojisténi a dalsich
finan¢nich produktd, Gcetnictvi, dané, archivaci a prevenci legalizace vynost z trestné €innosti, pokud se na dany pfipad vztahuiji;
ochrana prav a opravnénych zajmd Spoleénosti nebo tfetich osob, zejména ochrana a uplatiiovani pravnich narokd, prevence zneuziti
a zajisténi bezpecnosti;

zasilani obchodnich sdéleni a marketing pouze v rozsahu, v némz je pro takové zpracovani dan odpovidajici pravni zaklad; je-li
vyZadovan souhlas, je zpracovani zaloZzeno na souhlasu.

Souhlas nevyzadujeme tam, kde je zpracovani nezbytné pro smlouvu, splnéni pravni povinnosti nebo je zaloZeno na jiném pravnim
ddvodu. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, miiZete jej kdykoli odvolat; odvolanim neni dotéena zakonnost zpracovani
provedeného pred jeho odvolanim.

4. Komu mohou byt osobni tdaje zpfistupnény

Osobni Gdaje zpfistupiiujeme pouze v rozsahu potfebném pro dany Géel. Pfijemci nebo kategoriemi piijemcl mohou byt zejména:
pojistovny, penzijni spole€nosti a dalsi financni instituce, jejichz produkty Spole€nost zprostfedkovava nebo spravuije;

osoby podilejici se na sjednani, spraveé nebo plnéni smlouvy a na feSeni pojistné udalosti;

poskytovatelé IT, Gcetnich, pravnich, archivacnich, servisnich a dalSich podptrnych sluzeb, pokud pro Spolecnost zpracovavaji Gidaje;
organy verejné moci a dalsi osoby, pokud pfedani vyZzaduje pravni pfedpis nebo je nezbytné k ochrané prav.

Pokud Spolecénost pii konkrétnim zpracovani vystupuje pouze jako zpracovatel osobnich tdajd pro jiného spravce, postupuje podle
jeho doloZenych pokyn( a pfislusnych smluvnich a pravnich pravidel.

5. Pfedavani udaji mimo Evropsky hospodaisky prostor

Spolecnost pro ukladani a bézné zpracovani klientskych tdajli vyuziva vlastni server a klientsk& data neuklada do verejnych
cloudovych tlozZist. Pii provozu webovych stranek nebo vyuziti jednotlivych technickych sluzeb tretich stran v3ak miZe v konkrétnich
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pfipadech dochazet ke zpracovani Gidajll jejich poskytovateli. Pokud by takové zpracovani zahrnovalo pfedani osobnich tdajd mimo
Evropsky hospodarsky prostor, probiha pouze za podminek stanovenych GDPR a s odpovidajicimi zarukami ochrany osobnich tdajd.
6. Jak dlouho osobni tdaje uchovavame

Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro Ucel, pro ktery byly ziskany, a dale po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy,
smluvnimi povinnostmi nebo potfebou chranit a uplatfiovat pravni naroky. Konkrétni doba se proto mdze lisit podle druhu produktu,
dokumentu a pravniho diivodu zpracovani. Po odpadnuti divodu pro dal3i uchovani jsou Gidaje bezpe&né vymazany, anonymizovany
nebo zlikvidovany.

7. VaSe prava

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo:

ziskat potvrzeni, zda zpracovavame VaSe osobni Udaje, a pozadat o pristup k nim;

pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni netiplnych tdajd;

pozadovat vymaz osobnich Udajd, pokud jsou spinény podminky GDPR;

pozadovat omezeni zpracovani;

na prenositelnost Gdajll v pfipadech stanovenych GDPR;

vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravn&ném zajmu; proti zpracovani pro tucely pfimého marketingu miizete vznést
namitku kdykoli;

kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajtl, pokud se domnivéte, Ze zpracovanim osobnich Gdajéi dochazi k poruseni pravnich
piedpisd.

byt tato InGita za podminek GDPR prodlouZena; o prodlouZeni a jeho diivodech Vas informujeme.

8. Jak sva prava uplatnit

Sva prava mlzete uplatnit u spolec¢nosti TOP SERVIS pojisténi, s.r.o., zejména e-mailem na pojisteni@topserviscl.cz, pisemné na
adrese Zitavska 2991, 470 06 Ceska Lipa nebo prostfednictvim datové schranky 7sxb99p. Pokud budeme mit dlivodné pochybnosti o
totoznosti zadatele, miizeme pozadat o dopliiujici informace nezbytné k jejimu ovéfeni.

Dozorovym Gfadem je Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Aktuélni kontaktni idaje a informace o
podani stiznosti jsou dostupné na webu Uradu.

9. Automatizované rozhodovani a profilovani

Pokud by v konkrétnim procesu dochazelo k rozhodovani zalozenému vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by pro Vas
meélo pravni U¢inky nebo se Véas obdobné vyznamné dotykalo, budou Vam o takovém zpracovani poskytnuty informace a zajisténa
prava vyzadovand GDPR. B&Zna analyza potieb klienta nebo porovnani produktd sama o sob& neznamena, ze o klientovi rozhoduje
vyhradné automatizovany systém.

10. Webové stranky a cookies

Pfi navstévé webovych stranek mohou byt zpracovavany technické Gdaje nezbytné pro jejich bezpeény a spravny provoz. Web mize
vyuzivat také technické sluzby ttetich stran, napfiklad sluzby slouzici k ochrané formulafd pred zneuzitim. Pokud jsou pouZzivany
cookies nebo obdobné technologie, které nejsou nezbytné pro fungovani webu, jsou pouzivany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pozadavky a tam, kde je to nutné, na zakladé souhlasu navstévnika. Podrobnéjsi informace o konkrétné pouzivanych cookies a
moznostech jejich nastaveni maji byt uvedeny v pfislusnych informacich o cookies na webovych strankach.

11. Zabezpeceni osobnich udajl

Spole¢nost pfijima pfimé&fena technicka a organiza¢ni opatieni k ochrané osobnich daji pfed neopravn&nym pristupem, ztratou,
zneuzitim, zmé&nou nebo neopravnénym zpiistupnénim. Pistup k osobnim Udajdm maji pouze osoby, které jej pottebuji pro plnéni
svych pracovnich, smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

12. Zmény téchto informaci

Tyto informace mdzeme priib&zné aktualizovat zejména pfi zméné pravnich predpisti, poskytovanych sluzeb nebo zplsobll zpracovani
osobnich Gdaji. Aktualni znéni je zverfejnéno na webovych strankach Spole¢nosti.

Uginnost této verze: 15. 9. 2026

Tato verze nahrazuje Informaéni memorandum TOP SERVIS pojiSténi, s.r.o. ze dne 25. 5. 2018.
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