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KODEX ETIKY ZPROSTREDKOVATELE POJISTENI
TOP SERVIS pojisténi, s.r.o.

Spole¢nost TOP SERVIS pojisténi, s.r.0. prosazuje zasady tohoto Kodexu etiky a dba na jejich dodrZzovani s cilem podporovat
profesiondlni, ¢estné a transparentni jednani pfi distribuci pojisténi a posilovat ddvéru klientd v poskytované sluzby. Pfi své
¢innosti respektuje platné pravni predpisy a jedna s odbornou péci, kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu
zakaznika.
A. Obecné zasady
« Spolecnost pfi zprostfedkovani pojisténi vychazi ze zjisténych pozadavkd, cilll a potfeb zakaznika a doporucuje fesenti, které
jim odpovida.
¢ Jedna s odbornou péci, kvalifikovang, cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu zékaznika.
» Pfi komunikaci poskytuje informace jasné&, pravdivé, srozumitelné a nezavadéjicim zplisobem a dba na to, aby zakaznik védél,
v jaké pozici a jménem koho je jednano.
« Respektuje pravidla hospodarské soutéze a vyvaruje se nepravdivych, znevazujicich nebo klamavych tvrzeni o konkurentech,
pojistitelich a jejich produktech.
» Db& na pfedchéazeni a fizeni stietu zajmu tak, aby nebyly poskozeny zajmy zakaznika.
* Zajidtuje odpovidajici organiza¢ni a personalni podminky pro fadné poskytovani sluzeb a prdbézné pinéni povinnosti vici
zakaznikam.
B. Zasady chovani vedeni, pracovnik(l a vazanych zastupcli
« DUstojné reprezentuji spoleénost TOP SERVIS pojisténi, s.r.o. i obor pojistovnictvi.
« Jednaji profesionalné, odpovédné a v rozsahu svych opravnéni a odborné zpUsobilosti.
« Vyvaruji se jednéani, pfi némz by jejich osobni zdjem mohl byt v rozporu se zajmem zékaznika nebo spolecnosti; pfipadny stret
zajmUl bez zbyte¢ného odkladu oznami a postupuji podle pravidel spole¢nosti.
» Zachovavaji mléenlivost o skutenostech, které se dozvédéli v souvislosti se svou ¢&innosti, a chrani divérné informace a
osobni Gdaje v souladu s pravnimi predpisy a vnitfnimi pravidly spole€nosti.
» Nepouzivaji informace, dokumenty ani jiné prostfedky spole¢nosti nebo zakaznikl k neopravnénému osobnimu prospéchu.
« Priibézné udrzuji a prohlubuji odborné znalosti a dovednosti potfebné pro ¢innost, kterou vykonavaji.

C. Zasady chovani ve vztahu ke klientlim
* Ke klientlim pristupuji korektné, nestranné a s respektem k jejich individualnim potfebam a situaci.
¢ Poskytuji UpIné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace v rozsahu potfebném pro kvalifikované rozhodnuti klienta.
¢ Pfed sjednanim nebo zménou pojisténi zjiStuji pozadavky, cile a potfeby zdkaznika a postupuji v souladu s pravidly pro
poskytovani rady a zaznam z jednani tam, kde je to pravnimi pfedpisy vyzadovano.
* Nepodporuji ani neakceptuji pozadavky sméfujici k podvodnému, nepoctivému nebo jinak protipravnimu jednani.
¢ Zachovavaji mi¢enlivost a chrani informace o klientovi a jeho pojisténi.
« Pri spravé sjednaného pojisténi a pfi soucinnosti v souvislosti s pojistnou udalosti postupuji v rozsahu sjednanych sluzeb a
opravnéni spole¢nosti.
D. Zasady chovani ve vztazich k pojiStovnam a obchodnim partneriim
¢ Spolecnost jedna s pojistiteli a dalSimi obchodnimi partnery profesionalné, korektné a transparentné.
e UdrZuje aktualni pfehled o relevantni nabidce pojistného trhu v rozsahu potfebném pro fadny vykon své €innosti.
» Pii vybéru a doporucovani pojistného feseni se Fidi zajmem zakaznika a vyvaruje se neodlvodnéného zvyhodrovani
konkrétniho pojistitele.
¢ Respektuje smluvni pravidla spoluprace s pojistiteli a dalSimi obchodnimi partnery, pokud nejsou v rozporu s pravnimi
pfedpisy nebo povinnosti jednat v nejlepSim zajmu zakaznika.
E. Uplatihovani Kodexu etiky
¢ Zasadami tohoto Kodexu se pfi své cinnosti fidi vedeni spolecnosti, jeji pracovnici a vazani zastupci v rozsahu odpovidajicim
jejich Cinnosti.
« Pfipadné poruseni zasad tohoto Kodexu bude spole¢nosti individualné posouzeno a feSeno s ohledem na povahu a zavaznost
konkrétniho pfipadu.
¢ Podle okolnosti mohou byt pfijata pfiméfend napravna, organizacni nebo jind opatfeni v souladu s pravnimi predpisy,
smluvnimi vztahy a vnitfnimi pravidly spole¢nosti.
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